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Situaţia de comunicare – componente, funcţiile comunicării

· Situaţie de comunicare – transmiterea unei informaţii vizând gânduri, opinii, idei, stări, fapte, evenimente etc.

· Comunicare dialogată – schimb de informaţii între două sau mai multe persoane.

· Comunicarea monologată – vorbirea neîntreruptă a unei persoane în faţa unuia sau a mai multor ascultători.

· Modalităţi de comunicare:   

· Directă (persoanele care comunică sunt de faţă);
· Mediată (prin intermediul telefonului, faxului şi a altor mijloace mass-                         
                                             media);     
· Prin cuvinte / semne (imagini convenţionale, mimică, gesturi);
· Orală sau  scrisă.


· Componentele comunicării – elementele fără care comunicarea nu poate avea loc: 

· Emiţătorul  (cel care transmite informaţia);
· Receptorul (cel care primeşte informaţia);
· Mesajul (informaţia propriu-zisă);
· Codul comun de transmitere (limba comună, gesturi, semnale cunoscute de cei care comunică);
· Canalul de transmitere a informaţiei (aerul prin care circulă vocea - în comunicarea directă, la mică distanţă; telefonul, faxul, radioul, televizorul, calculatorul – în comunicarea la distanţă)
· Referentul – realitatea la care face referire mesajul
· Contextul – totalitatea condițiilor social-istorice în care are loc comunicarea

Funcțiile comunicării
Exista şase funcţii ale limbajului, în care sunt angajaţi factorii comunicării (elementele situației de comunicare). Funcţiile limbii corespund situării comunicării lingvistice în perspectiva unuia dintre factorii comunicării: 
·        emitator  - funcţia emotivă
·        receptor – funcţia conativă
·        mesaj – funcţia poetică 
·        cod  - funcţia metalingvistică
·        context (sau referent)– funcţia referenţială
·        canal de transmitere – funcţia fatică
